Allgemeine Geschéftsbedingungen der HKR Hotel und Kurzreisen Vertriebsservice

GmbH fiir den Verkauf von Hotelgutscheinen und Abschluss von Reisevertragen

Folgende Geschaftsbedingungen gelten fir den Abschluss eines Reisevertrages und den Erwerb eines Hotelgutscheines zwischen
lhnen und der HKR Hotel und Kurzreisen Vertriebsservice GmbH, Hannoversche StralRe 6-8, 490840snabriick (Im Folgenden: HKR).
Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden. Abweichungen hiervon bedurfen der Schriftform. Auch die Abbedingung dieser
Schriftformklausel bedarf der Schriftform.

1. Allgemeiner Teil

1. Definitionen

a. Hotelgutschein

Hotelgutscheine haben konkret bezeichnete Waren und Dienstleistungen des im Gutschein genannten Hotels zum Inhalt. Diese kénnen
z. B. sein, Ubernachtungs- sowie Verpflegungsleistungen, Nutzung des Internets sowie anderer Kommunikationseinrichtungen, Nutzung
von Wellnesseinrichtungen, Zurverfiigungstellung von Stellplatzen und Serviceleistungen. Den Inhalt des jeweiligen Hotelgutscheins
bestimmt das Hotel und legt diesen im Gutschein fest. Das Hotel ist Aussteller des Gutscheins und auch lhr Vertragspartner fiir die im
Gutschein genannten Waren und Dienstleistungen, insbesondere fiir die Ubernachtung. HKR ist hierbei Verkaufer des Hotelgutscheins.
b. Reisevertrag

Reisevertrage bestehen aus einer Gesamtheit von Reiseleistungen. Vertrége hieriiber haben grundsatzlich konkret bezeichnete Waren
und Dienstleistungen zu bestimmten Zeitpunkten zum Inhalt. Diese kénnen z.B. sein, Ubernachtungs- sowie Verpflegungsleistungen, die
Nutzung von externen Freizeiteinrichtungen, gesonderte Serviceleistungen, Event- Tickets, Schulungen oder Outdoor-Aktivitdten. Den
Inhalt des jeweiligen Reiseangebots bestimmt HKR. HKR ist hierbei Reiseveranstalter.

2. Rechtserhebliche Erklarungen / Abreden zum Vertag

Leistungstrager (Beherbergungs- und Verpflegungsbetriebe, Sportanbieter, Skiliftbetreiber, Beférderungsunternehmen fur Schiff, Bus
und Fahrbetrieben etc.) und auch sonstige Dritte wie Reiseburos oder Verlage sind von HKR nicht bevollméachtigt, Zusicherungen zu
geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Uber das Angebot oder die Buchungsbestitigung von HKR hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abzuandern. Auch sind diese nicht befugt, fur HKR nach
Vertragsschluss Erklarungen entgegenzunehmen.

3. Einschaltung von Vermittlern bei Kauf / Buchung

Wenn Sie einen telefonischen Gutscheinkauf oder eine Reisebuchung vornehmen, schlieen Sie direkt mit HKR einen Vertrag. Erfolgt
der Gutscheinkauf oder eine Buchung bei einem Verlag, so fungiert der Verlag hier lediglich als Vermittler zwischen Ihnen und HKR.

4. Reiseversicherungen

HKR empfiehlt den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu
buchenden) Reisericktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rickfuhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit. Einzelheiten zum Versicherungsschutz erhalten Sie bei HKR.

1l. Besondere Regelungen Hotelgutschein

Regelungen dieser Ziffer Il. gelten erganzend beim Kauf von Hotelgutscheinen.

1. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt bei einem Kauf in einem Geschaftsraum mit Aushéndigung des Hotelgutscheins, im Ubrigen durch Versendung des
Hotelgutscheins zustande. Der Hotelgutschein kann dem Kunden per E-Mail oder postalisch tibersendet werden.

2. Zahlung

Der Kaufpreis fiur den Hotelgutschein ist fallig und zahlbar mit Ubergabe oder Versendung des Hotelgutscheins. Bei telefonischer
Buchung erfolgt die Zahlung per Lastschriftverfahren, die Abbuchung erfolgt binnen 14 Tagen nach Vertragsschluss.

3. Eigentumsvorbehalt

Hotelgutscheine verbleiben bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung Eigentum der HKR.

4. Riicktritt vom Vertrag

Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlen Sie auch nach Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann
HKR von dem jeweiligen Vertrag zuriicktreten. Wenn Sie Zahlungen trotz Falligkeit nicht leisten, behélt sich HKR zudem vor, fir die
zweite Mahnung eine Mahnkostenpauschale von EUR 7,50 zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer
Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

5. Inanspruchnahme von Leistungen

Schuldner der im Gutschein versprochenen Leistungen ist HKR. Bei Hotelgutscheinen ohne vorher vereinbarten Reisetermin ist eine
Inanspruchnahme lediglich nach Verfugbarkeit eines Zimmers in der durch den Gutschein zugesagten Zimmerkategorie méglich. Je
nach gewahltem Angebot kénnen Ausschlusszeitraume und Begrenzungen bei der Giltigkeitsdauer bestehen. Reservierungen zur
Einlésung des Hotelgutscheins miissen mindestens 72 Stunden vor Anreise direkt beim Hotel erfolgen. Hierbei ist zu anzugeben, dass
ein HKR Hotelgutschein eingeldst werden soll, es sind auf3erdem die im Gutschein enthaltenen Leistungen anzugeben. Der Gutschein
ist bei der Anreise dem Hotel im Original zu Gibergeben und die Einlésung ggf. zu quittieren. Die Kombination von mehreren Gutscheinen
ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, nicht méglich. HKR weist darauf hin, dass viele Hotels eine Kaution bei Anreise verlangen, die
durch Barzahlung, teilweise auch Kreditkartenzahlung hinterlegt werden kann.

6. Verlust von Gutscheinen

Verlorene oder nicht mehr giiltige Gutscheine werden nicht ersetzt. Auch erfolgt keine Erstattung des Kaufpreises bei Verlust oder
Ablauf der Giltigkeitsdauer. Fir den Fall des Verlusts auf dem Versandweg gelten die gesetzlichen Regelungen.

7. Umgang mit Mangeln

Stellen Sie einen Mangel bei den vom Hotel zu erbringenden Leistungen fest, so haben Sie sich zur Beseitigung an das jeweilige Hotel
zu wenden, das die ordnungsgemaRe Leistungserbringung schuldet.

lll. Besondere Regelungen Reise

Regelungen dieser Ziffer Ill. gelten ergénzend furr Reisevertrége.

1. Vertragsschluss

Der Reisevertrag kommt nach telefonischer Buchung fiir einen konkreten Termin unter Angabe der Reiseteilnehmer durch Versendung
der Reisebestatigung zustande. Bei personlicher Buchung fir einen konkreten Termin unter Angabe der Reiseteilnehmer in einem
Geschaftsraum kommt der Reisevertrag durch Ubergabe der Reisebestatigung zustande.

2. Zahlung

Die Zahlung ist nach Vertragsschluss und Aushéandigung eines Sicherungsscheins sofort zahlbar und féllig.

Bei telefonischer Buchung erfolgt die Zahlung per Lastschrift, die Abbuchung erfolgt binnen 14 Tagen nach Buchung.

3. Leistungsédnderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und von HKR nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, insbesondere
soweit die geénderten Leistungen mit Méangeln behaftet sind. HKR ist verpflichtet, Sie uber wesentliche Leistungséanderungen
unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Gegebenenfalls wird HKR Ihnen eine unentgeltliche Umbuchung
oder einen unentgeltlichen Rucktritt anbieten.

4. Riicktritt und Nichtantritt

Sie kénnen jederzeit vom Reisevertrag zurlicktreten. Maf3geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei HKR. Wenn Sie von der
Reise zurlcktreten oder, wenn Sie die Reise nicht antreten, verliert HKR den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann HKR,



soweit der Rucktritt bzw. der Nichtantritt der Reise nicht von HKR zu vertreten ist und nicht ein Fall hdherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschadigung in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis fur die bis zum Riucktritt/Nichtantritt getroffenen
Reisevorkehrungen und Aufwendungen (Rucktrittsgebiihren) verlangen. Diese Ricktrittsgebiihren sind nachfolgend unter
Beriicksichtigung der Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis
zum Reisepreis pauschaliert. Gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die gewohnlich mégliche anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen sind dabei berticksichtigt. Ricktrittsgebuhren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig
zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise
wegen nicht von HKR zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.
Der pauschalierte Anspruch auf Ricktrittsgebuhren betragt in der Regel

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. — 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. — 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.— 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 100%

des Reisepreises.

Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder
wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, als die in vorstehender Tabelle zum pauschalierten Anspruch auf Rucktrittsgebiihren
ausgewiesenen Betrage. Anstatt einer pauschalen Entschadigung kann HKR ihre konkret entstandenen Kosten entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen als Schaden geltend machen. HKR ist in diesem Fall verpflichtet, lhnen die Aufwendungen im Einzelnen zu
beziffern und zu belegen.

5. Inanspruchnahme von Leistungen

Etwaige Ubernachtungsgutscheine aus der Reisebestatigung sind bei Anreise im Original dem Hotel vorzulegen und zu tibergeben.
Etwaige Gutscheine fur weitere Leistungen sind vor Inanspruchnahme im Original dem jeweiligen Leistungstrager vorzulegen und zu
Ubergeben.

6. Umgang mit Mangeln

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaf erbracht, kdnnen Sie Abhilfe verlangen. HKR kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie einen unverhaltnisméRigen Aufwand erfordert. Sie kdnnen eine Reisepreisminderung verlangen, falls Reiseleistungen nicht
vertragsgeman erbracht worden sind und Sie es nicht schuldhaft unterlassen haben, den Mangel unverzuglich anzuzeigen. Wird eine
Reise mangelbedingt erheblich beeintrachtigt und leistet HKR innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kdnnen Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Gleiches gilt, wenn lhnen die Reise wegen eines Mangels aus wichtigen,
fir HKR erkennbaren Griinden nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdglich ist oder von HKR verweigert wird oder, wenn die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
lhrerseits gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalten Sie den Anspruch auf Rickbeférderung. Sie schulden HKR
nur den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fur Sie von Interesse
waren.

7. AuBerordentliche Beendigung der Leistungserbringung

HKR kann nach Antritt der Reise den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie die Durchfiihrung ungeachtet der Abmahnung von HKR oder
ihrer Beauftragten nachhaltig stéren, oder wenn Sie sich in solchem MaR vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt HKR, so behélt sie den Anspruch auf das Entgelt; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie auf einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betréage.

8. Fristen / Verjahrung

Mangel der Reise (88 651c bis 651f BGB) haben Sie spétestens innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung
der Reise gegeniber HKR geltend zu machen. Nach Fristablauf kdnnen Sie Ihre Anspriiche nur noch geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden gehindert waren, die Frist einzuhalten. Der Tag des Reiseendes wird bei Berechnung der Monatsfrist nicht mitgerechnet.
lhre Anspriiche nach den 88 651 c bis 651 f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von HKR oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von HKR beruhen,
verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von HKR oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von HKR beruhen. Alle brigen
Anspriche nach den 8§ 651 c¢ bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des
vertraglichen Reiseendes folgt. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren. Der Verlag uber den Sie die Reise
gebucht haben, ist nicht zur Entgegennahme von Erklarungen befugt. Diese sind an HKR zu richten.

9. Mindestteilnehmerzahl

Bei einzelnen Produkten kann eine Mindestteilnehmerzahl gelten, auf die gesondert hingewiesen wird. HKR ist berechtigt, bei
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl zum vorher festgelegten Zeitpunkt die Reise nicht durchzufiihren und wird Thnen dies bis zu
dem vorher festgelegten Zeitpunkt mitteilen. Geleistete Zahlungen auf den Reisepreis werden in diesem Fall erstattet.

IV. Weitere Gemeinsame Regelungen

1. Haftung

HKR schlieRt im Ubrigen die Haftung lhnen gegeniiber aus, dies umfasst auch die Haftung fiir ein Verschulden von Erfiillungsgehilfen
und gesetzlichen Vertretern. Dies gilt nicht fiir vorsétzlich oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen, fir die Verletzung von Leben, Kdrper
oder Gesundheit oder auch fiir die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Ebenfalls hiervon ausgenommen sind
Haftungsanspriiche aus dem Produkthaftungsgesetzt.

2. Abtretung

Die Abtretung von Anspriichen gegen HKR ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht zwischen Familienangehérigen oder Mitreisenden einer
gemeinsam angemeldeten Gruppe.

3. Schlussregelungen

Gerichtsstand fir Kaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Osnabruck. Das Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien
unterliegt ungeachtet lhrer Staatsangehdrigkeit dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollte eine der voranstehenden
Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so berlihrt diese Unwirksamkeit nicht die tbrigen Bestimmungen. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am né&chsten
kommt.
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