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Hanseat

Meer erleben. Mehr Urlaub.

Hanseat Reisen GmbH — Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisegast,

wir begriiBen Sie recht herzlich als geschatzten
Kunden und diirfen Sie ausfihrlich darliber unter-
richten, welche Leistungen wir erbringen, wofiir wir
einstehen und welche Pflichten Sie uns gegeniiber
haben. Die nachfolgenden Reisebedingungen wer-
den, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
Ihnen und der Hanseat Reisen GmbH, Langenstr. 20,
28195 Bremen (im Folgenden ,Hanseat" genannt) zu
Stande kommenden Reisevertrages. Sie ergénzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biir-
gerliches Gesetzbuch) und die Artikel 250 - 252 des
EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) sowie sonstige
Rechtsvorschriften zu Pauschalreisen und fiillen
diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrages/ Verpflichtung
des Kunden

1.1

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde
Hanseat den Abschluss des Reisevertrages verbindlich
an; sie kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Te-
lefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet,
SMS etc) erfolgen. Telefonisch nimmt Hanseat regel-
maBig, worauf der Kunde ausdriicklich hinzuweisen
ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor, um den
Kunden im Nachhinein nach MaBgabe des Artikels
250 8§ 1-3 EGBGB zu informieren; danach soll erst
die verbindliche Reiseanmeldung nach Satz 1 erfolgen.
An die Reiseanmeldung ist der Kunde 10 Werktage,
bei einer Reiseanmeldung per Telefax oder auf elek-
tronischem Wege 5 Werktage jeweils ab Zugang der
Erklarung gebunden.

1.2

Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der An-
nahmeerkldrung von Hanseat zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form und wird in der Regel durch
die Reisebestatigung erbracht.

1.3

Geht die Annahmeerkldrung dem Kunden nicht in-
nerhalb der Bindungsfrist nach Ziffer 1.1 Satz 3 zu
oder weicht sie von der Reiseanmeldung des Kunden
ab, so liegt ein neues Angebot von Hanseat vor. Der
Kunde kann dieses durch ausdriickliche oder schliis-
sige Erkldrung (zB. Zahlung der Anzahlung | des
Reisepreises) innerhalb von 10 Werktagen ab Zugang
des neuen Angebots annehmen.

1.4

Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fiir
alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer,
fur deren Vertragspflichten der Kunde als Anmelder
wie flr die eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
eine ausdriickliche und gesonderte Erkldrung tber-
nommen wurde.

2. Bezahlung

2.1

Reiseveranstalter diirfen Zahlungen auf den Reise-
preis vor Beendigung der Reise nur nach MaBgabe
von § 651t BGB fordern oder annehmen. Den Siche-
rungsschein erhalt der Kunde regelmaBig mit der
Buchungsbestatigung. Hanseat hat zur Absicherung
der Kundengelder eine Versicherung bei der tour-
VERS Touristik-Versicherungs-Service. GmbH, Bor-
steler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Telefon: 040
- 244 288 0: Fax: 040 - 244 288 99; Mail:service@
tourvers.de; abgeschlossen.

2.2

Von Hanseat wird nach Abschluss des Reisever-
trages eine Anzahlung in Héhe von maximal 20%
des Reisepreises geltend gemacht. 35 Tage vor Rei-
sebeginn ist die Restzahlung - bei Abschluss eines
Reisevertrages ab dem 35. Tag vor Reisebeginn die
Gesamtzahlung - auf den Reisepreis ist féllig, sofern
die Reise nicht mehr aus dem in § 651h Abs. 4 Satz 1
Nr. 1 BGB genannten Grund abgesagt werden kann.
2.3

Kommt der Kunde mit der Anzahlung und/oder der
Restzahlung auf den Reisepreis in Zahlungsverzug,
ist Hanseat berechtigt, nach Mahnung und Setzung
einer angemessenen Nachfrist vom Reisevertrag zu-
rlickzutreten und von dem Kunden eine Riicktritts-
entschddigung gemaB Ziffer 5.2 bis 5.3 zu verlangen.
2.4

Die Reiseunterlagen werden, soweit die Vorausset-
zungen nach § 651t BGB vorliegen, dem Kunden Zug

um Zug nach Eingang der vollstandigen Zahlung auf
den Reisepreis bei Hanseat zugesandt 0. ausgehandigt.
2.5

Eintrittskarten flr sportliche oder kulturelle Ver-
anstaltungen, insbesondere Theater-, Opern- und
Musicalkarten, einschlieBlich etwaiger Vorverkaufs-
oder Systemgebuhren sind mit Reservierung, spate-
stens jedoch mit Ausstellung, sofort zur Zahlung fal-
lig. Sie sind bei Nichtinanspruchnahme grundsétzlich
nicht riickerstattbar.

2.6

Fur den Fall, dass nach Art und Umfang der Reiselei-
stungen von den Leistungstragern zur Sicherstellung
der Reiseleistung Akontozahlungen eingefordert
werden, sind wir berechtigt, diese zu verauslagenden
Betrdge auch vor Falligkeit des Restpreises im Wege
des Aufwendungsersatzes gegen Aushandigung des
Sicherungsscheins von lhnen einzufordern.

2.7

Kosten fiir Nebenleistungen, wie die Besorgung von
Visa etc. sind, soweit nicht im Katalog vermerkt, nicht
im Reisepreis enthalten.

2.8

Die Kosten fur eine Uber uns abgeschlossene Versi-
cherung werden zusammen mit der Anzahlung fallig.

3. Leistungsumfang / Leistungsénderungen

3.1

Hanseat behalt sich Anderungen von Reiseaus-
schreibungen in Prospekten/Katalogen vor. MaBgeb-
lich fiir den Leistungsumfang nach dem Reisevertrag
sind die gemaB Art. 250 § 3 Nummer 1, 3=5 und 7
EGBGB gemachten Angaben.

3.2

Den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages kann
Hanseat durch einseitige Erkldrung andern, wenn
die Anderung nicht erheblich ist. Die Anderung ist
nur wirksam, wenn Hanseat den Reisenden gemaB
§ 651f Abs. 2 BGB informiert hat.
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Liegt ein Fall im Sinne von Ziffer 3.2 vor, bleiben
eventuelle Gewahrleistungsanspriiche unberiihrt,
soweit die gednderte Reiseleistung mit Mangeln be-
haftet ist; Gewahrleistungsanspriiche wegen der zu-
|assigen Anderung der Reiseleistung bestehen nicht.
3.4

Bei einer erheblichen Anderung von dem vereinbar-
ten Inhalt des Reisevertrages gilt § 651g BGB.

3.5

Veréffentlichte Flugzeiten entsprechen der Planung
bei Drucklegung. Flugzeiten konnen sich - gele-
gentlich auch kurzfristig nach Zusendung der Rei-
seunterlagen - dndern. Hanseat ist grundsatzlich
bemiiht, einen méglichst langen Aufenthalt am Zie-
lort zu gewdhrleisten. Ein Riickerstattungsanspruch
entsteht aber nicht, wenn Hinfliige am Nachmittag/
Abend und Riickfliige bereits am Morgen/Vormittag
stattfinden. Die Angabe der Reisedauer im Prospekt
nach Tagen oder Wochen bedeutet nicht jeweils 24
Stunden bzw. 7 mal 24 Stunden Reiseleistung.

3.6

Wegen der Besonderheiten in der Seefahrt weist
Hanseat darauf hin, dass der Kapitan an Bord eines
Schiffes die Verantwortung fiir die an Bord befind-
lichen Personen, das Schiff selber sowie fiir die Teil-
nahme am Verkehr und an technischen Prozessen
tragt; er tbt nicht nur das Hausrecht aus, sondern
zeichnet sich auch verantwortlich fir die Navigation
und die Sicherheit an Bord. Insofern kann es insbe-
sondere aus Witterungs—, Sicherheits— oder allge-
meinen schifffahrtsbedingten Griinden zu einer An-
derung der Fahrtzeiten undfoder Routen kommen,
welche vor Reisebeginn nicht absehbar sind.

3.7

Wenn Reiseleistungen ganz oder teilweise aus von uns
nicht zu vertretenen Griinden nicht in Anspruch ge-
nommen werden, besteht kein Anspruch auf anteilige
Riickerstattung des Reisepreises. Soweit von |hnen
einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in An-
spruch genommen werden kdnnen, werden wir uns
bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemiihen. Dieses entfallt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen. Wir sind berechtigt,
lhnen ohne gesonderten Nachweis als Abwicklungs-
entgelt pauschaliert 20 % des vom Leistungstrager
erstatteten Betrages zu berechnen. Der Nachweis
niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.

3.8

Eine in der Leistungsbeschreibung von uns angege-
bene touristische Einstufung der Unterbringung be-
zieht sich auf die Klassifizierung im Zielgebiet. Fehlt
eine solche, gilt unser eigenes Klassifizierungssystem.
3.9

Soweit wir im Rahmen der Reise oder zusatzlich zu
dieser Leistungen nicht in eigener Verantwortung
erbringen, weisen wir bereits in der Leistungsaus-

schreibung ausdriicklich darauf hin, dass es sich um
Fremdleistungen eines weiteren Anbieters von Reise-
leistungen handelt.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1

Wir sind berechtigt, den vereinbarten Inhalt des

Reisevertrags aus rechtlich zuldssigen Griinden zu

andern. Anderungen oder Abweichungen einzelner

Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Rei-

severtrags, die nach Vertragsschluss notwendig wer-

den und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt werden, sind nur zuldssig, soweit diese

Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich

sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise

nicht beeintréchtigen. Aufgrund einer zeitweiligen

Uberlastung des internationalen Luftraumes kénnen

Flugverspatungen oder auch Flugzeitverschiebungen

in Einzelféllen nicht ausgeschlossen werden.

4.2

Die in dem Reisekatalog oder in dem Prospekt ge-

nannten Reisepreise sind fir uns grundsétzlich

bindend. Eine Preisanpassung vor Vertragsschluss
ist gesetzlich insbesondere zuldssig, wenn nach

Herausgabe unseres Reisekatalogs oder Prospekts

eine Anderung aufgrund einer Erhdhung der Befor-

derungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistun-
gen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder eine

Anderung der fir die betreffende Reise geltenden

Wechselkurse notwendig ist, oder wenn die von

Ihnen gewtinschte und im Reisekatalog oder Pro-

spekt ausgeschriebene Reise nur durch den Einkauf

zusatzlicher Kontingente nach Herausgabe unseres

Reisekatalogs oder Prospekts verfligbar ist.

4.3

Hanseat behlt sich vor, den im Reisevertrag verein-

barten Reisepreis im Falle einer nach Vertragsschluss

erfolgten Erhdhung der Kosten fiir die Beforderung
von Personen, Erhdhung der Steuern und sonstigen

Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen sowie

Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden

Wechselkurse einseitig zu erhéhen, es sei denn, es

handelt sich um eine erhebliche Preiserhdhung. Eine

erhebliche Preiserndhung liegt vor, wenn die Erh-
hung 8 % des vereinbarten Reisepreises Ubersteigt;
in diesem Falle gilt § 6519 BGB.

4.4

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Hanseat zur

Senkung des Reisepreises unter den Voraussetzungen

gemaB § 651f Abs. 4 Satz 1 BGB verpflichtet ist.

4.5

Die Anderung des Reisepreises wird berechnet wie

folgt:

'Agndert sich der Preis fiir die Beférderung von
Personen aufgrund gednderter Kosten fiir Treib-
stoff oder andere Energietrager, erfolgt bei einer
auf den Sitzplatz bezogenen Berechnung des
Leistungstréagers die Weitergabe des gednderten
Preises an den Kunden; in allen anderen Fallen
werden die vom Leistungstrdger pro Beforde-
rungsmittel geforderten Kosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Befdrderungs-
mittels geteilt und der rechnerische Anteil an
den Kunden weitergegeben.

® Andern sich Steuern oder sonstige Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabga-
ben, Hafen— oder Flughafengeblihren, wird der
geforderte Betrag durch die Zahl der Reisenden
geteilt und der rechnerische Anteil an den Kun-
den weitergegeben.

o Andert sich der fiir die betreffende Pauschalrei-
se geltende Wechselkurs, wird der rechnerische
Anteil der Kursdifferenz an den Kunden weiter-
gegeben.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung,
Ersatzperson

5.1

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Es wird empfohlen, zur
Vermeidung von Missverstandnissen unter Anga-
be der Buchungsnummer den Riicktritt schriftlich
zu erkldren. Der Veranstalter verliert in diesem
Fall den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann er eine angemessene Entschadigung fiir die
bis zum Ruicktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen verlangen. Der Veran-
stalter hat diesen Entschddigungsanspruch zeit-
lich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der
N&he des Zeitpunkts des Riicktritts zum vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentu-
alen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschadigung gewdhn-
lich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
mégliche anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen beriicksichtigt.

5.2

Hanseat kann gemdB § 651h Abs. 2 BGB ange-

messene  Entschddigungspauschalen  festlegen.

Die Entschadigung wird danach ab dem Zeitpunkt

des Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden

wie folgt berechnet: Bei einem Ruicktritt

5.2.1

bei Flug-, Bahn- und Busreisen

® bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25 % des
Reisepreises, mindestens EUR 50,00 pro Person,

® vom 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30 %
des Reisepreises,

® vom 21bis zum 15. Tag vor Reisebeginn
40 % des Reisepreises,

® vom 14.bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 % des
Reisepreises,

® vom 6. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn 75 %
des Reisepreises,

® am Tag des Reiseantritts 95 % des Reisepreises

5.2.2

bei Hochsee- und Flusskreuzfahrten und sog. Kom-

bi-Reisen (Kreuzfahrten mit Vor- und/oder Nachpro-

grammen an Land unabhdngig, ob die Anreise per

Flug oder anderem Verkehrsmittel erfolgt)

® bis zum 50. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reise-
preises, mindestens EUR 50,00 pro Person,

® vom 49. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 %
des Reisepreises,

® vom 29. bis zum 22. Tag vor Reiseantritt 45 %
des Reisepreises,

® vom 21. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises,

® ab 14.Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises,

® am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95%
des Reisepreises.

5.2.3

bei Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten ver-

bunden sind (z.B. Musicals)

® bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30 %
des Reisepreises, mindestens EUR 50,00 pro Person

® vom 29. bis zum 22. Tag vor Reiseantritt 50 %
des Reisepreises,

® vom 21. bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 80 %
des Reisepreises,

® am Tag des Reiseantritts 95 % des Reisepreises

o Fir die Eintrittskarten werden 100% der Kosten
fallig, sofern nichts anders ausgeschrieben und
ein Weiterverkauf bis zum Veranstaltungsbeginn
nicht méglich ist.

5.2.4

Kosten wie z. B. VISA-, Telefon- oder Bearbeitungsko-

sten sowie die tber Hanseat an einen Reiser(icktritts-

versicherer gezahlte Versicherungspramie knnen im

Fall einer Stornierung der Reise nicht erstattet werden.

5.2.5

Die Bestimmungen Uber die Ricktrittskosten gelten

fir alle Reisen, soweit nicht aufgrund einzelner Aus-

schreibungen gesonderte Regelungen festgelegt sind.

5.2.6

Der Reisende ist bei einem Riicktritt verpflichtet, die

bereits ausgehdndigten Linienflugscheine, Bahn-

fahrkarten, Fahrtickets oder Hotelgutscheine zuriick-

zugeben. Andernfalls ist der Veranstalter berechtigt,

insoweit den vollen Reisepreis zu verlangen.

5.3

Dem Kunden bleibt es fiir den Fall der Geltendma-

chung eines pauschalierten Entschadigungsan-

spruchs unbenommen, Hanseat nachzuweisen, dass

dieser tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer

Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte

Entschadigungspauschale.

5.4

Das Recht des Kunden, gemaB § 651e BGB eine Ver-

tragstibertragung zu erkldren, bleibt durch die vor-

stehenden Bedingungen unbertihrt.

5.5

Bei Buchung von Mehrbettkabinen/Mehrbettzim-

mern durch gemeinsam Reisende wird bei Riick-

tritt einer Person bzw. mehrerer Personen bis zum

21. Tag vor Reisebeginn der Preis fiir die Reisenden

entsprechend der in der Reiseausschreibung aus-

geschriebenen  Kabinenbelegung/Zimmerbelegung

berechnet. Fiir die zuriicktretende/n Person/en fallen

Riicktrittsgebiihren wie vorstehend genannt an.

5.6

Sonstige Reiseleistungen

Im Hinblick auf die in den vorbenannten Ziffern

nicht genannten Reisearten kénnen wir als Ent-

schadigung statt der vorgenannten Pauschale auch

den Reisepreis oder sonstigen Schadensersatz unter

Abzug des Wertes unserer ersparten Aufwendungen

und anderweitiger Verwendung der Reiseleistungen

verlangen. Wir behalten uns insbesondere vor, bei

konkretem Nachweis bei jenen Reisearten einen ho-

heren Schaden als die vorbenannten pauschalierten

Riicktrittskosten geltend zu machen.

5.7

Nach Vertragsschluss besteht kein Anspruch auf

Durchfiihrung von Umbuchungswiinschen, mithin

auf eine Anderung des Reisetermins, des Reiseziels,

des Reiseantrittsortes, der Unterkunft oder der

Beférderungsart. Wird dennoch auf Wunsch des



Kunden hin eine Umbuchung vorgenommen, sind
wir berechtigt, neben den sich hierdurch etwaig
ergebenden Mehrkosten und Preisdifferenzen, ein
Umbuchungsentgelt zu erheben:
5.7.1 bei Schiffspassagen [ Seereisen bis 50. Tag

vor Reiseantritt
5.7.2 bei Hotelunterkiinften bis 35. Tag

vor Reiseantritt
5.7.3 bei Bahn- und Buspauschalreisen bis 30. Tag

vor Reiseantritt
5.8
Ohne gesonderten Nachweis sind wir berechtigt, als
Umbuchungsentgelt EUR 50 pro Reiseteilnehmer zu
berechnen, wobei dem Kunden unbenommen bleibt,
den Nachweis zu filhren, dass keine oder geringere
Kosten als die vorstehende Pauschale entstanden
sind. Spatere Anderungswiinsche, die nach Ablauf
der vorgenannten Fristen vorgebracht werden, kon-
nen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich
ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den
Bedingungen gemdB Ziffer 5.2 und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt
nicht fiir Umbuchungen, die nur geringfigige Kosten
verursachen und vom Leistungstrager angenommen
werden.

6. Reiseversicherungen

Sofern nicht anders erwahnt, sind in lhrem Rei-
sepreis keine Versicherungen eingeschlossen. Wir
empfehlen lhnen dringend den Abschluss folgender
Versicherungen:

o Reiserlicktrittskostenversicherung,

® Reisegepdckversicherung,

® Reiseabbruchversicherung,

® Reiseunfallversicherung,

® Reisekrankenversicherung,

Hanseat bietet Versicherungsleistungen der Hanse
Merkur Reiseversicherung AG, Hamburg an. Beim
Abschluss dieser Versicherungen beraten wir Sie
gern.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reisever-
anstalter

7.1

Fir das Recht zum Riicktritt von Hanseat vor Reise-
beginn gilt § 651h Abs. 4 BGB.

7.2

Hanseat kann den Reisevertrag nach Reisebeginn
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde trotz einer Abmahnung von Hanseat den Rei-
seablauf erheblich stort, sich oder andere Personen
gefdhrdet oder verletzt, sich nicht an sachlich be-
griindete Hinweise oder Anweisungen halt oder sich
in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass seine
weitere Teilnahme fiir Hanseat und/oder fiir andere
Mitreisende nicht zumutbar ist. Einer Abmahnung
bedarf es nicht, wenn eine solche offensichtlich kei-
nen Erfolg verspricht oder die sofortige Kiindigung
aus besonderen Griinden unter Aowagung der bei-
derseitigen Interessen gerechtfertigt ist.

7.3

Erfolgt eine Kiindigung nach Ziffer 7.2, behalt Han-
seat den Anspruch auf den Reisepreis. Hanseat muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie-
lich der ihr von den Leistungstrdgern gutgebrachten
Betrage.

7.4

Ist die in der Reiseausschreibung fiir die gebuchte
und bestatigte Reise angegebene Mindestteilneh-
merzahl nicht erreicht, so sind wir berechtigt, durch
eine bis 4 Wochen vor Reiseantritt Ihnen zugehende
Erklarung vom Reisevertrag zuriickzutreten. Sollte
bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird,
werden Sie unverzlglich dartber informiert. Wird
die Reise aus dem genannten Grunde abgesagt und
machen Sie von einem vergleichbaren Ersatzangebot
keinen Gebrauch, so erhalten Sie den gezahlten Rei-
sepreis unverzliglich zurtick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBerge-
wéhnlicher Umstande

8.1 Vor Reisebeginn

Wird die Durchfiihrung der Reise infolge bei Vertrag-
sabschluss nicht vorhersehbarer auBergewdhnlicher
Umsténde erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt,
wie z.B. Krieg, Streik auBerhalb unseres Unterneh-
mens und unserer Leistungstrager, innere Unruhe,
Epidemien, hoheitliche Anordnungen, wie z.B. Be-
schlagnahme von Unterkiinften oder Transport-
mitteln, Embargos, Naturkatastrophen, Havarien,
Zerstdrung von Unterkunftsstatten oder Vorfélle, die
in ihren Auswirkungen den vorgenannten Beispielen
gleichkommen (hdhere Gewalt), so kénnen sowohl

wir als auch der Reiseteilnehmer vor Reisebeginn
vom Vertrag zurlicktreten. In diesem Fall erhalten
Sie den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick.

8.2 Nach Reisebeginn

Ergeben sich die unter 8.1 genannten Umstdnde
nach Antritt der Reise, so kdnnen sowohl Sie als auch
wir den Vertrag kiindigen. In diesem Fall werden wir
die infolge der Vertragsaufhebung notwendigen
MaBnahmen treffen, insbesondere Sie zurlickfiih-
ren, sofern die Rickbefdrderung im Reisevertrag
vereinbart ist. Eine Riickbefdrderungspflicht scheidet
aber dann aus, wenn der Fall hoherer Gewalt, der zur
Vertragsauflésung fiihrt, so beschaffen ist, dass jede
Riickbeforderung vortibergehend unmaglich ist. Bei
Kiindigung des Vertrages haben wir lediglich An-
spruch auf Ersatz der Aufwendungen fir erbrachte
Leistungen. Die durch die notwendigen MaBnahmen
entstehenden Mehrkosten tragen die Reisevertrags-
parteien je zur Halfte, dartiber hinausgehende Mehr-
kosten tragt der Reiseteilnehmer.

9. Haftung

Im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmannes haften wir als Veranstalter

9.1

flir gewissenhafte Reisevorbereitung;

9.2

fir die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager;

9.3

fir die Richtigkeit der Beschreibung aller ange-
fuhrten Reiseleistungen, sofern wir nicht gem. Ziff.
3 vor Vertragsabschluss eine Anderung der Reiseaus-
schreibung erklart haben, jedoch nicht fiir Angaben
in Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekten auf deren
Entstehung wir keinen Einfluss nehmen und deren
Richtigkeit wir nicht Uberprifen kdnnen;

9.4

flir die ordnungsgeméBe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen;

9.5

flir ein Verschulden mit der Leistungserbringung ver-
trauten Personen.

Als Veranstalter haften wir nicht fiir Leistungssto-
rungen in Zusammenhang mit fremdvermittelten
Leistungen. Ob es sich um fremdvermittelte Leistun-
gen handelt, ersehen Sie aus der Reiseausschreibung.
Fremdvermittelt werden z.B. Sportveranstaltungen,
Besichtigungen, Fiihrungen, zusétzliche Ausfliige,
die vor Ort gebucht werden usw. An diesen Sonder-
leistungen beteiligen Sie sich auf eigene Gefahr.

10. Haftungsbeschriankung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht
Kdrperschaden sind, ist insgesamt auf den dreifa-
chen Reisepreis beschréankt,

10.1

soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder

10.2

soweit wir als Reiseveranstalter fiir einen lhnen ent-
standenen Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich sind.

Gelten fir eine von einem Leistungstrager zu erbrin-
gende Reiseleistung internationale Abkommen oder
auf solchen beruhenden gesetzliche Vorschriften,
nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschran-
kungen entsteht oder geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausge-
schlossen ist, so kénnen wir uns als Reiseveranstalter
Ihnen gegeniiber hierauf berufen, dass z. B. die Leis-
tungstréger nicht fiir Verspatungen von Flugzeugen,
Ziigen, Bussen und Schiffen haften, so dass auch wir
nicht fiir das Nichterreichen von Anschliissen einzu-
treten haben. Soweit wir vertraglicher oder ausfiin-
render Beforderer im Hinblick auf eine Schiffspassage
sind oder als solcher nach gesetzlichen Vorschriften
angesehen werden, haften wir bei Schadensersat-
zanspriichen wegen Personen- oder Gepéckschaden
nach den besonderen internationalen Abkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschrif-
ten. Soweit wir im Flugbeférderungsbereich vertrag-
licher oder ausfiihrender Luftfrachtfiihrer sind oder
als solcher nach internationalen Abkommen oder
auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften
angesehen werden, haften wir nach den besonde-
ren gesetzlichen oder in internationalen Abkommen
geregelten Vorschriften (u.a. Luftverkehrsgesetz,
Warschauer Abkommen mit Haager Protokoll und
Abkommen von Guadalajara). Sofern wir in anderen
Féllen Leistungstrdger sind, haften wir nach den fiir
diese geltenden Bestimmungen.

8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hiervon
unberiihrt. Im Ubrigen gilt §651p BGB.

11. Einreden und Beschrankungen der Bedienste-
ten und Beauftragten

Wird ein Bediensteter oder Beauftragter des Rei-
severanstalters wegen eines Schadens, der im Zu-
sammenhang mit der Beférderung entstanden ist,
in Anspruch genommen, so kann er sich, sofern er
beweist, dass er in Auslibung seiner Verrichtungen
gehandelt hat, auf die Einreden und Haftungsbe-
schrankungen berufen, die nach diesen Reisebedin-
gungen fur den Reiseveranstalter gelten.

12. Mitwirkungspflicht des Reisenden

12.1

Mangelanzeige

Wird die Reiseleistung nicht vertragsgemaB erbracht,
so hat der Kunde Hanseat gegeniiber den Reiseman-
gel unverziiglich anzuzeigen; der Kunde kann ge-
maB § 651k BGB Abhilfe verlangen. Der Kunde hat
die Anzeige des Reisemangels sowie ein etwaiges
Abhilfeverlangen einem Vertreter von Hanseat (z.B.
Reiseleitung) vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter von Hanseat nicht vor Ort, sind etwaige
Reisemangel Hanseat an dessen Sitz zur Kenntnis zu
geben. Der Vertreter von Hanseat ist nicht ermach-
tigt, etwaige Anspriiche des Kunden wegen Reise-
mangels anzuerkennen.

12.2

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels kiindigen, gilt § 6511 BGB.

12.3

Gepackverlust, Gepackbeschadigung und Gepéck-
verspatung

Der Kunde hat Schaden oder Zustellungsverzoge-
rungen bei Flugreisen unverziiglich nach Feststel-
lung an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige
(PLR.) der zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen;
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen
ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt wor-
den ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadi-
gung binnen 7 Tagen und bei Verspdtung innerhalb
21 Tagen nach Aushdndigung, zu stellen. Im Ubrigen
ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepédck dem Vertreter von Hanseat nach
Ziffer 12.1 anzuzeigen.

12.4

Reiseunterlagen

Der Kunde hat Hanseat zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (zB. Flugschein, Ho-
telgutscheine etc.) nicht innerhalb der von Hanseat
ausdriicklich mitgeteilten Frist erhalt.

13. Ausschlussfrist, Verjahrung, Abtretung

13.1

Anspriiche des Reisenden wegen Reisemangeln nach
§ 651i Abs. 3 BGB verjahren in 2 Jahren; die Verjah-
rung beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise
dem Vertrag nach enden sollte.

13.2

Ohne Zustimmung von Hanseat kann der Kunde
gegen Hanseat gerichtete Anspriiche weder ganz
noch teilweise auf Dritte Gbertragen (abtreten). Dies
gilt nicht zwischen dem Kunden und mitreisenden
Familienangehdrigen oder diejenigen, fiir welche der
Kunde eine Verpflichtung nach Ziffer 1.4 Gbernom-
men hat.

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Gesundheits-
und Sicherheitsbestimmungen

14.1

Hanseat wird den Kunden Gber allgemeine Pass—
und Visaerfordernisse des Bestimmungslandes, ein-
schlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung
von Visa, sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten
vor Vertragsabschluss sowie tber deren evtl. Ande-
rungen rechtzeitig vor Reiseantritt unterrichten.
14.2

Der Kunde ist nach Erfiillung der Informationspflicht
durch Hanseat verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschrif-
ten. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riick-
trittskosten, gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt
nicht, wenn Hanseat nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

14.3

Hanseat haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa beim Kunden
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, auch
wenn der Kunde Hanseat mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, dass Hanseat eigene Pflichten
verletzt hat.

15. Datenschutz

15.1

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Ver-
fligung stellen, werden elektronisch erfasst, gespei-
chert, verarbeitet, an Leistungstrager Ubermittelt
und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich ist.

15.2

Wir méchten Sie kiinftig schriftlich, telefonisch und/
oder mit elektronischer Post Uiber aktuelle Angebote
informieren und unterstellen Ihre Einwilligung, so-
weit nicht fiir uns erkennbar ist, dass Sie derartige
Informationen nicht wiinschen und Sie nicht von
der Moglichkeit Gebrauch machen, jederzeit der
Verwendung lhrer Daten zu widersprechen. Wenn
Sie die Ubermittlung von Informationen nicht wiin-
schen, unterrichten Sie uns bitte unter unserer unten
genannten Anschrift.

16. Allgemeine Bestimmungen

16.1

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 iiber die Erstellung
einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunter-
nehmen verpflichtet uns, Fluggaste tber die Identi-
tat der ausflihrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flug-
beforderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei
der Buchung die ausfiinrende Fluggesellschaft noch
nicht feststeht, werden wir dem Kunden zumindest
die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiinrt. Sobald die Identitét der Flugge-
sellschaft feststeht, wird diese dem Kunden mitge-
teilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft werden
wir den Kunden so rasch wie mdglich unterrichten.
Die gemeinschaftliche Liste tber die mit Flugverbot
in der Européischen Union belegten Fluggesellschaf-
ten sowie die Liste der vom Luftfahrt-Bundesamt
genehmigten Luftfahrtunternehmen sind Gber die
Internetseite http://air-ban.europa.eu in ihrer jeweils
aktuellen Fassung abrufoar.

16.2

Die Berichtigung von Druckfehlern und offensicht-
lichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser Reisebedingungen
ungliltig sein, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit
der ibrigen Bestimmungen.

17. Streitbeilegung
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Hanseat weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass Hanseat
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
gung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbei-
legung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen
flir Hanseat verpflichtend wiirde, informiert Hanseat
den Kunden hiertiber in geeigneter Form.

17.2

Hanseat weist fiir alle Reisevertrdge, die im elek-
tronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europdische Online-Streitbeilegungs—Plattform
http://ec.europa.eu/consumersfodr/ hin.

18. Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Reiseveranstal-
ter ist Bremen.

Diese Allgemeinen Reisebedingungen und
Hinweise gelten fiir den Reiseveranstalter:
.
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Hanseat

Meer erleben. Mehr Urlaub.

AL\

Hanseat Reisen GmbH
Hermann-Kéhl-StraBe 3, 28199 Bremen
Geschaftsfiinrung: Andreas Kirst,
Reinhard Kotzaurek, Oliver Wulf
Amtsgericht Bremen HRB 17124
USt.-ID-Nr. DE 183 903 446

Telefon: (0421) 160606

Telefax: (0421) 16 056900
info@hanseatreisen.de
www.hanseatreisen.de

Stand: Mai 2023

Gltig fir Reisebuchungen ab dem 11.05.2023



